MỘT SỐ CÂU HỎI THƯỜNG GẶP 
KHI TRUY CẬP CƠ SỞ DỮ LIỆU TẠP CHÍ SAGE
Vui lòng nhấn “ctrl” và click chọn vào nội dung anh/chị muốn xem

1.	Tôi muốn biết cách để kiểm tra truy cập vào Cơ sở dữ liệu?	1
2.	Tôi không nhìn thấy tên trường/ đơn vị được hiển thị	1
3.	Tôi muốn biết các nội dung chúng tôi có quyền truy cập toàn văn (full-text)	2
4.	Tôi không truy cập được toàn văn (xem toàn văn hoặc tải pdf) các nội dung đã đặt mua	3
5.	Tôi muốn truy cập từ xa vào Cơ sở dữ liệu	4

[bookmark: _Toc64541476]Tôi muốn biết cách để kiểm tra truy cập vào Cơ sở dữ liệu?
Hướng dẫn: Vui lòng xem tài liệu hướng dẫn kiểm tra truy cập dưới đây https://drive.google.com/file/d/1dCmwV-fTRzDKkduMUB8jWvq8eynIIC6V/view?usp=sharing  
[bookmark: _Toc64541477]Tôi không nhìn thấy tên trường/ đơn vị được hiển thị
Hướng dẫn: Tên trường/ đơn vị sẽ được hiển thị ở góc trên bên phải của màn hình. (Trong biểu tượng “Ngôi nhà” – Institution). 
Nếu tên trường không được hiển thị, vui lòng chụp màn hình trang chủ CSDL (đường dẫn: https://journals.sagepub.com/) 
Lưu ý các ảnh chụp phải sử dụng tính năng print screen trên máy tính (ảnh nết, chất lượng) không sử dụng ảnh chụp lại màn hình từ điện thoại.
Ảnh mẫu:
[image: ]
Vui lòng bấm vào biểu tượng để biết chi tiết về thông tin truy cập.
[image: ]
Sau đó truy cập website để kiểm tra IP đang truy cập (đường dẫn: https://www.whatismyip.com/) sau đó chụp màn hình trang web
[image: ]
Sau đó Quý anh/chị vui lòng gửi các ảnh chụp màn hình trên về địa chỉ email hotro.vneus@gmai.com để được hỗ trợ. Chúng tôi sẽ kiểm tra và phản hồi trong thời gian sớm nhất.
[bookmark: _Toc64541478]Tôi muốn biết các nội dung chúng tôi có quyền truy cập toàn văn (full-text)
Hướng dẫn: Vui lòng truy cập danh mục các nội dung được quyền truy cập toàn văn theo link sau: 
https://drive.google.com/file/d/1upkZ376Y_C8m_gCo6D-yW_Vc9qiuy70e/view?usp=sharing 

[bookmark: _Toc64541479]Tôi không truy cập được toàn văn (xem toàn văn hoặc tải pdf) các nội dung đã đặt mua
Hướng dẫn: Vui lòng chụp màn hình trang nội dung mà anh/chị không thể truy cập toàn văn. 
Lưu ý ảnh chụp cần hiển thị rõ nét trạng thái hiển thị tên Trường/ Đơn vị (nếu có), tình trạng cấp phép truy cập (cho phép truy cập hay không được truy cập) và tên của tạp chí chứa nội dung cần truy cập đó. Các ảnh chụp phải sử dụng tính năng print screen trên máy tính (ảnh nết, chất lượng) không sử dụng ảnh chụp lại màn hình từ điện thoại.
Ảnh mẫu:
[image: ]
Sau đó truy cập website để kiểm tra IP đang truy cập (đường dẫn: https://www.whatismyip.com/) sau đó chụp màn hình trang web
[image: ]
Quý anh/chị gửi các ảnh chụp màn hình về địa chỉ email hotro.vneus@gmai.com để được hỗ trợ. Chúng tôi sẽ kiểm tra và phản hồi trong thời gian sớm nhất.
[bookmark: _Toc64541480]Tôi muốn truy cập từ xa vào Cơ sở dữ liệu
Hướng dẫn: Người dùng chỉ có thể truy cập vào Cơ sở dữ liệu trong khuôn viên trường/ đơn vị (trong các dải IP tĩnh đã đăng ký). Để truy cập từ xa vui lòng liên hệ bộ phận quản trị mạng của Trường/đơn vị để được hỗ trợ.
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